LEMONDASI SZABALYZAT

Kedves Vendégeink! A Royal Thai Massage Szalonban ban arra térekszink, hogy minden vendéguink
szamara a lehetd legjobb élményt nyujtsuk. Annak érdekében, hogy szolgaltatdsainkat zavartalanul
biztosithassuk, az alabbi lemondasi politikat hoztuk létre:

Lemondas:
- Amennyiben nem megfelel6 a valasztott id6pont, kérjuk legalabb 12 6raval a masszazs kezdete
elétt mondja le vagy foglalja at az idépontot.

Késé6i lemondasok és meg nem jelenések:

- Kés6i lemondas: Ha az idépontot kevesebb mint 12 éraval az id6pont elétt mondja le vagy foglalja
at, késbi lemondasi dijat szamitunk fel, amely a valasztott masszazs aranak 50%-a.

- Meg nem jelenés: Ha nem jelenik meg az idépontjan, és nem értesit minket, meg nem jelenési dijat
szamitunk fel, amely a valasztott masszazs aranak 100%-a.

Kivételes esetek:

- Természetesen megértjiik, hogy varatlan események torténhetnek. Ha nem tud megjelenni az
idépontjan elére nem lathaté korulmények miatt, kérjuk, mielébb értesitsen minket. Kivételes
esetekben szalonunk mérlegelheti a dij elengedését.

Hogyan lehet lemondani vagy atfoglalni:

- Telefonon:  Hivjon minket a +3670/940-9430-as szamon.

- Emailben: Kuldjon emailt az info@royalthai.hu cimre.

- Online: Hasznalja online foglalasi rendszerlinket az idépont lemondasahoz vagy
atfoglaldsahoz.

Elére kifizetett alkalmak:

- Ha elére kifizetett alkalommal rendelkezik, és a 12 6ras idészakon belul mondja le, az alkalom
felhasznaltnak mind&sul, és nem kerul visszatéritésre.

Bérlettel és értékszamlaval rendelkezé ligyfelek:

- Azoknak az ugyfeleknek, akik bérlettel vagy értékszamlaval rendelkeznek, kés6ilemondéas vagy meg
nem jelenés esetén egy alkalom levonasra kerul a bérletbdl, vagy értékszamlabal.

Dijak kifizetése:

- Alemondasi és meg nem jelenési dijakat a kovetkez§ latogatas elétt kell kifizetni.

Uzletpolitikai valtozasok:

- A Royal Thai fenntartja a jogot a lemondasi politika moédositasara. Az esetleges valtozasokrol
el6ézetesen értesitjik Ugyfeleinket emailben és a szalonban torténé kifliggesztéssel.

Koszonjuk megértését és egylittmikodését!
Royal Thai Massage Budapest / Contactual ZRT

Mammutl. 1.emelet
+36709409430
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